
WARUNKI SPRZEDAŻY 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy dokument określa zasady sprzedaży towarów i usług oferowanych przez 
firmę Hinto spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Bramkach, 
zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla 
m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS: 0001206717, NIP: 1182318859, REGON: 543298269, zwaną dalej 
„Sprzedawcą”. 

2. Warunki sprzedaży mają zastosowanie do wszystkich umów sprzedaży 
zawieranych pomiędzy Sprzedawcą a: 

- przedsiębiorcami (B2B), zwanymi dalej „Kupującymi”, 
- konsumentami (B2C), zwanymi dalej „Klientami”. 

3. Przez „Towar” rozumie się produkty znajdujące się w ofercie Sprzedawcy, 
w szczególności mikroskopy, kamery przemysłowe, systemy wizyjne oraz 
akcesoria. 

4. Złożenie zamówienia jest równoznaczne z akceptacją niniejszych Warunków 
sprzedaży. 

§ 2. Składanie zamówień 

1. Zamówienia można składać wyłącznie drogą mailową na adres biuro@hinto.pl 
lub bezpośrednio na adres konsultanta, przy czym dopuszcza się możliwość 
złożenia zamówienia drogą telefoniczną w wyjątkowych sytuacjach. W takim 
przypadku Sprzedawca przesyła stosowne potwierdzenie przyjęcia zamówienia 
na adres e-mail Klienta lub Kupującego. 

2. Po otrzymaniu zamówienia Sprzedawca przesyła Kupującemu lub Klientowi 
potwierdzenie jego przyjęcia wraz z informacjami o dostępności towaru, 
szacowanym terminie realizacji i wysokości należności. 

3. Umowa sprzedaży zostaje zawarta w chwili potwierdzenia zamówienia przez 
Sprzedawcę. 

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamówienia w przypadku 
braku towaru lub nieuzyskania płatności w terminie, jeżeli warunki płatności tego 
wymagają. 

5. Informacje zawarte w katalogach, broszurach, na stronie internetowej lub 
w innych materiałach informacyjnych Sprzedawcy mają charakter orientacyjny i 
nie stanowią oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Wiążące są wyłącznie dane 
techniczne i warunki określone w potwierdzeniu zamówienia. 

§ 3. Ceny i warunki płatności 

1. Wszystkie ceny podawane są w złotych polskich (PLN) i są cenami netto lub 
brutto – w zależności od charakteru transakcji. 

2. Płatność może odbywać się: 
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- na podstawie faktury pro forma, wymagającej opłacenia przed realizacją 
zamówienia 

- lub na podstawie faktury VAT wystawionej po dostawie towaru. 

3. Termin płatności określony jest każdorazowo na wystawionej fakturze. 
4. Własność towaru przechodzi na Kupującego lub Klienta w momencie uiszczenia 

pełnej kwoty zapłaty, o ile strony nie ustaliły inaczej. 
5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen, przy czym zmiana nie dotyczy 

zamówień już potwierdzonych. 

§ 4. Dostawa i odbiór towaru 

1. Dostawy realizowane są na terenie Polski oraz pozostałych krajów Europy, 
z wyłączeniem państw objętych sankcjami Unii Europejskiej. 

2. Dostawa odbywa się za pośrednictwem firmy kurierskiej lub osobiście przez 
Sprzedawcę (lub upoważnionego pracownika Sprzedawcy), chyba że strony 
postanowią inaczej. 

3. Koszt dostawy ponosi Kupujący lub Klient, chyba że uzgodniono inaczej. 
4. Zasady dostawy, w tym warunki przeniesienia ryzyka, określone są zgodnie 

z właściwymi warunkami Incoterms, wskazanymi każdorazowo w ofercie lub 
potwierdzeniu zamówienia. 

5. Kupujący lub Klient zobowiązany jest do sprawdzenia przesyłki przy odbiorze. 
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub braków należy spisać protokół szkody 
w obecności kuriera i niezwłocznie poinformować Sprzedawcę o sytuacji. 

6. Terminy dostawy mają charakter orientacyjny i mogą ulec zmianie w przypadku 
opóźnień po stronie producenta, dostawców lub czynników niezależnych od 
Sprzedawcy. O wszelkich zmianach terminów Kupujący lub Klient zostanie 
niezwłocznie poinformowany. 

7. W przypadku nieodebrania zamówionego towaru w ustalonym terminie 
Sprzedawca ma prawo obciążyć Kupującego kosztami magazynowania, 
transportu zwrotnego lub ponownej wysyłki towaru. 

§ 5. Gwarancja i reklamacje 

1. Towary sprzedawane przez Sprzedawcę objęte są gwarancją producenta lub 
gwarancją Sprzedawcy – w zależności od produktu. 

2. Reklamacje należy składać w formie pisemnej na adres ul. Masztowa 4, 05-870 
Bramki lub e-mailowej na adres: biuro@hinto.pl, ze wskazaniem co najmniej: 

- numeru faktury lub zamówienia, 
- opisu wady i daty jej wykrycia, 
- dokumentacji fotograficznej (jeśli to możliwe). 

3. Sprzedawca rozpatrzy reklamację w terminie 14 dni od jej otrzymania. 
4. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń powstałych w wyniku niewłaściwego 

użytkowania, nieautoryzowanych napraw lub zmian konstrukcyjnych urządzenia. 
5. W przypadku Kupujących (B2B) odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu rękojmi 

zostaje wyłączona. 



6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki wynikające 
z nieprawidłowego doboru towaru do zastosowania, jeśli Kupujący nie przekazał 
pełnych informacji o warunkach użytkowania. W przypadku produktów 
wymagających montażu lub kalibracji, ich uruchomienie powinno odbywać się 
zgodnie z instrukcją producenta lub przez uprawnionego specjalistę. 

§ 6. Odstąpienie od umowy i zwroty 

1. Klient (B2C) ma prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania 
towaru, bez podania przyczyny. 

2. Aby skorzystać z prawa odstąpienia, Klient powinien przesłać Sprzedawcy 
oświadczenie o odstąpieniu od umowy w formie pisemnej lub mailowej. 

3. Towar należy odesłać niezwłocznie, nie później niż w ciągu 14 dni od dnia złożenia 
oświadczenia, na adres: ul. Masztowa 4, 05-870 Bramki. 

4. Zwracany towar musi być kompletny, nieużywany i w oryginalnym opakowaniu. 
5. Koszty zwrotu ponosi Klient. 
6. Prawo odstąpienia nie przysługuje Kupującym (B2B). 

§ 7. Odpowiedzialność 

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe wskutek: 
- nieprawidłowego montażu lub użytkowania towaru, 
- działania siły wyższej, 
- ingerencji osób trzecich. 

2. W przypadku transakcji B2B odpowiedzialność Sprzedawcy jest ograniczona do 
wartości zamówienia i nie obejmuje utraconych korzyści. 

§ 8. Dane osobowe 

1. Dane osobowe przetwarzane są zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, 
w szczególności z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 (RODO). 

2. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych znajdują 
się w Polityce prywatności dostępnej na stronie internetowej Sprzedawcy. 

3. Dane osobowe Kupującego mogą być przekazywane podmiotom trzecim jedynie 
w zakresie niezbędnym do realizacji zamówienia, w szczególności firmom 
kurierskim, dostawcom lub biuru rachunkowemu obsługującemu Sprzedawcę. 

§ 9. Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie mają 
przepisy Kodeksu cywilnego oraz – w przypadku konsumentów – ustawy 
o prawach konsumenta. 

2. Spory wynikłe z umów sprzedaży zawieranych między Sprzedawcą a Kupującym 
(B2B) rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby Sprzedawcy. 

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunków sprzedaży. 
Zmiany obowiązują od dnia ich publikacji na stronie internetowej.  



4. Dalsze korzystanie z usług Sprzedawcy oznacza zapoznanie się i akceptację 
wprowadzonych zmian Warunków sprzedaży. 

5. Wszelkie materiały, opisy, fotografie i dane techniczne publikowane przez 
Sprzedawcę stanowią jego własność intelektualną i nie mogą być kopiowane, 
modyfikowane ani rozpowszechniane bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy. 

 


