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8 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy dokument okresla zasady sprzedazy towardw i ustug oferowanych przez
firme Hinto spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Bramkach,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0001206717, NIP: 1182318859, REGON: 543298269, zwang dalej
~Sprzedawca”.
Warunki sprzedazy majg zastosowanie do wszystkich umoéw sprzedazy
zawieranych pomiedzy Sprzedawca a:

— przedsiebiorcami (B2B), zwanymi dalej ,,Kupujacymi”,

— konsumentami (B2C), zwanymi dalej ,,Klientami”.
Przez ,Towar” rozumie sie produkty znajdujace sie w ofercie Sprzedawcy,
w szczegolnosci mikroskopy, kamery przemystowe, systemy wizyjne oraz
akcesoria.
Ztozenie zamowienia jest réwnoznaczne z akceptacja niniejszych Warunkow
sprzedazy.

§ 2. Sktadanie zamowien

. Zamoéwienia mozna sktada¢ wytacznie droga mailowa na adres biuro@hinto.pl

lub bezposrednio na adres konsultanta, przy czym dopuszcza sie mozliwosé
ztozenia zamoéwienia droga telefoniczng w wyjatkowych sytuacjach. W takim
przypadku Sprzedawca przesyta stosowne potwierdzenie przyjecia zamowienia
na adres e-mail Klienta lub Kupujacego.

Po otrzymaniu zamoéwienia Sprzedawca przesyta Kupujgcemu lub Klientowi
potwierdzenie jego przyjecia wraz z informacjami o dostepnosci towaru,
szacowanym terminie realizacji i wysokosci naleznosci.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili potwierdzenia zamdéwienia przez
Sprzedawce.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdwienia w przypadku
braku towaru lub nieuzyskania ptatnosci w terminie, jezeli warunki ptatnosci tego
wymagaja.

Informacje zawarte w katalogach, broszurach, na stronie internetowej lub
w innych materiatach informacyjnych Sprzedawcy maja charakter orientacyjny i
nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Wiazgce sa wytgcznie dane
techniczne i warunki okreslone w potwierdzeniu zamdwienia.

§ 3. Ceny i warunki ptatnosci

1.

Wszystkie ceny podawane sga w ztotych polskich (PLN)i sg cenami netto lub
brutto — w zaleznosci od charakteru transakgji.

2. Ptatnos¢ moze odbywac sie:
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— na podstawie faktury pro forma, wymagajacej optacenia przed realizacja
zamowienia
— lub na podstawie faktury VAT wystawionej po dostawie towaru.

Termin ptatnosci okreslony jest kazdorazowo na wystawionej fakturze.

Witasnos¢ towaru przechodzi na Kupujgcego lub Klienta w momencie uiszczenia
petnej kwoty zaptaty, o ile strony nie ustality inaczej.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen, przy czym zmiana nie dotyczy
zamowien juz potwierdzonych.

§ 4. Dostawa i odbior towaru
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Dostawy realizowane sa na terenie Polski oraz pozostatych krajow Europy,
z wytgczeniem panstw objetych sankcjami Unii Europejskie;.

Dostawa odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej lub osobiscie przez
Sprzedawce (lub upowaznionego pracownika Sprzedawcy), chyba ze strony
postanowig inaczej.

Koszt dostawy ponosi Kupujacy lub Klient, chyba ze uzgodniono inaczej.

Zasady dostawy, w tym warunki przeniesienia ryzyka, okreslone sg zgodnie
z wtasciwymi warunkami Incoterms, wskazanymi kazdorazowo w ofercie lub
potwierdzeniu zamoéwienia.

Kupujacy lub Klient zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki przy odbiorze.
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub brakéw nalezy spisa¢ protokét szkody
w obecnosci kuriera i niezwtocznie poinformowaé Sprzedawce o sytuaciji.
Terminy dostawy maja charakter orientacyjny i moga ulec zmianie w przypadku
op6znien po stronie producenta, dostawcow lub czynnikéw niezaleznych od
Sprzedawcy. O wszelkich zmianach terminéw Kupujgcy lub Klient zostanie
niezwtocznie poinformowany.

W przypadku nieodebrania zamoéwionego towaru w ustalonym terminie
Sprzedawca ma prawo obcigzy¢é Kupujacego kosztami magazynowania,
transportu zwrotnego lub ponownej wysytki towaru.

§ 5. Gwarancjai reklamacje

1.
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Towary sprzedawane przez Sprzedawce objete sa gwarancja producenta lub
gwarancjg Sprzedawcy —w zaleznosci od produktu.
Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres ul. Masztowa 4, 05-870
Bramki lub e-mailowej na adres: biuro@hinto.pl, ze wskazaniem co najmnie;j:

— numeru faktury lub zamdwienia,

— opisu wady i daty jej wykrycia,

— dokumentacji fotograficznej (jesli to mozliwe).
Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego
uzytkowania, nieautoryzowanych napraw lub zmian konstrukcyjnych urzadzenia.
W przypadku Kupujgcych (B2B) odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
zostaje wytagczona.



6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za  skutki  wynikajace
z nieprawidtowego doboru towaru do zastosowania, jesli Kupujacy nie przekazat
petnych informacji o warunkach uzytkowania. W przypadku produktéw
wymagajgcych montazu lub kalibracji, ich uruchomienie powinno odbywac sie
zgodnie z instrukcjg producenta lub przez uprawnionego specjaliste.

§ 6. Odstagpienie od umowy i zwroty

1. Klient (B2C) ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania
towaru, bez podania przyczyny.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Klient powinien przesta¢ Sprzedawcy
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w formie pisemnej lub mailowej.

3. Towar nalezy odestaé niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia, na adres: ul. Masztowa 4, 05-870 Bramki.

4. Zwracany towar musi by¢ kompletny, nieuzywany i w oryginalnym opakowaniu.

Koszty zwrotu ponosi Klient.

6. Prawo odstgpienia nie przystuguje Kupujacym (B2B).
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§ 7. Odpowiedzialnos¢

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:
— nieprawidtowego montazu lub uzytkowania towaru,
— dziatania sity wyzszej,
— ingerencji os6b trzecich.
2. W przypadku transakcji B2B odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest ograniczona do
wartosci zamaowienia i nie obejmuje utraconych korzysci.

§ 8. Dane osobowe

1. Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
w szczegblnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO).

2. Szczegoétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg
sie w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Sprzedawcy.

3. Dane osobowe Kupujgcego mogg byé przekazywane podmiotom trzecim jedynie
w zakresie niezbednym do realizacji zamdéwienia, w szczegélnosci firmom
kurierskim, dostawcom lub biuru rachunkowemu obstugujacemu Sprzedawce.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie maja
przepisy Kodeksu cywilnego oraz - w przypadku konsumentéw - ustawy
o prawach konsumenta.

2. Spory wynikte z umoéw sprzedazy zawieranych miedzy Sprzedawcg a Kupujgcym
(B2B) rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkdéw sprzedazy.
Zmiany obowigzujg od dnia ich publikacji na stronie internetowe;.



4. Dalsze korzystanie z ustug Sprzedawcy oznacza zapoznanie sie i akceptacje
wprowadzonych zmian Warunkdw sprzedazy.

5. Wszelkie materiaty, opisy, fotografie i dane techniczne publikowane przez
Sprzedawce stanowig jego wtasnos¢ intelektualng i nie mogg by¢ kopiowane,
modyfikowane ani rozpowszechniane bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.



