POLITYKA PRYWATNOSCI

8 1. Informacje ogélne

1. Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony Danych
Osobowych przekazanych przez Uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem ze
strony internetowej Hinto.pl, prowadzonej przez Hinto spoéotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Bramkach, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0001206717, NIP: 1182318859, REGON: 543298269 dalej zwanej
,2Administratorem”.

2. Polityka Prywatnosci jest integralng czescig Regulaminu Sprzedazy, ktory okresla
zasady, prawa i obowigzki Uzytkownikéw korzystajgcych ze strony internetowej.

3. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony prywatnosci
i bezpieczenstwa Danych Osobowych oraz zapewnienia, ze ich przetwarzanie
odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem Danych
Osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogbélne rozporzadzenie o ochronie danych; dalej jako:
»RODO”).

§ 2. Pozostate definicje

1. Dane Osobowe - wszystkie informacje o osobie fizycznej lub prawnej
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka
szczegbdlnych czynnikdéw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosé, w tym IP
urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje
gromadzone za posrednictwem plikdw cookie oraz innej podobnej technologii.

2. Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem
hinto.pl

3. Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna, na rzecz ktérej Administrator Swiadczy
ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

4. Urzadzenie - elektroniczne urzadzenie wraz z oprogramowaniem, za
posrednictwem ktdrego Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu.

5. Przetwarzanie — oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na Danych
Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposdb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,



przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub
taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

§ 3. Administrator Danych Osobowych

1.

2.

Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw jest Hinto spétka
zograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibga w Bramkach, e-
mail: biuro@hinto.pl, tel. +48 788 120 088.

W sprawach zwigzanych 2z przetwarzaniem Danych Osobowych mozna
kontaktowaé sie z Administratorem za pomocg powyzszych danych
kontaktowych.

8§ 4. Zakres i cele przetwarzania danych

. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera Dane

Osobowe w zakresie niezbednym do $wiadczenia poszczegdlnych oferowanych
ustug, a takze informacje o aktywnosci Uzytkownika w Serwisie. Ponizej opisane
zostaty szczegdtowe zasady oraz cele przetwarzania Danych Osobowych
gromadzonych podczas korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.

Administrator przetwarza Dane Osobowe w zakresie niezbednym do:

— udzielenia odpowiedzi na zapytania przestane przez formularz kontaktowy

lub e-mail,

— przygotowania i realizacji ofert handlowych,

— realizacji zamoéwien i dostaw towardéw,

— wystawiania dokumentéw ksiegowych,

— prowadzenia dziatan marketingowych (np. przesytanie informacji

o produktach i ustugach, jesli Uzytkownik wyrazit na to zgode),
— zapewnienia prawidtowego dziatania strony internetowej i analizy ruchu
w Serwisie;

— celéw analitycznych i statystycznych,

— ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi.
Dane Osobowe mogg obejmowac w szczegdlnosci: imie, nazwisko, nazwe firmy,
adres e-mail, numer telefonu, adres dostawy, NIP oraz inne dane niezbedne do
realizacji celu, w jakim zostaty przekazane.

Aktywnos¢ Uzytkownika w Serwisie, w tym jego Dane Osobowe, sg rejestrowane w
logach systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzagcym do
przechowywania chronologicznego  zapisu zawierajacego informacije
o zdarzeniach i dziataniach dotyczacych systemu informatycznego stuzacego do
Swiadczenia ustug przez Administratora). Zebrane w logach informacje
przetwarzane w zwigzku ze Swiadczeniem ustug, Administrator przetwarza réwniez



w celach technicznych, w szczegélnosci dane mogg byé tymczasowo
przechowywane i przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa i poprawnego
funkcjonowania systemow informatycznych, np. w zwigzku z wykonywaniem kopii
bezpieczehstwa, testami zmian w systemach informatycznych, wykrywania
nieprawidtowosci lub ochrong przed naduzyciami i atakami.

§ 5. Podstawy prawne przetwarzania danych

Administrator przetwarza Dane Osobowe na podstawie:

. art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda osoby, ktérej dane dotycza (np. przy wystaniu

zapytania przez formularz lub newsletter),

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy lub dziatania zmierzajgce do jej
zawarcia,

art. 6 ust. 1 lit. c RODO - wypetnienie obowigzkéw prawnych (np. wynikajgcych
z przepiséw podatkowych),

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora (np.
marketing bezposredni, zabezpieczenie roszczen).

§ 6. Formularz kontaktowy

2.

Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu

elektronicznych formularzy kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga

podania Danych Osobowych niezbednych do skontaktowania sie z Uzytkownikiem

i udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Uzytkownik moze podac takze inne dane w celu

utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie Danych Osobowych oznaczonych

jako obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania, a ich

niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci obstugi. Podanie pozostatych danych jest

dobrowolne.

Powyzsze Dane Osobowe sg przetwarzane:

w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez
udostepniony formularz — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$é
przetwarzania do wykonania umowy o swiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
w celach analitycznych i statystycznych — podstawa prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
prowadzeniu statystyk zapytan zgtaszanych przez Uzytkownikéw za
posrednictwem Serwisu w celu doskonalenia jego funkcjonalnosci.

§ 7. Ztozenie i realizacja zamowienia

1.

Ztozenie zamowienia (zakupu towaru lub ustugi) przez Uzytkownika Serwisu wigze sie

Zz przetwarzaniem jego Danych Osobowych. Podanie danych oznaczonych jako



2.

obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i obstugi zamdwienia, a ich niepodanie

skutkuje brakiem jego realizacji. Podanie pozostatych danych jest fakultatywne.

Powyzsze Dane Osobowe sg przetwarzane:

w celu realizacji ztozonego zamdéwienia — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos$é przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); w
zakresie danych podanych fakultatywnie podstawa prawng przetwarzania jest
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

w celu realizacji obowigzkéw ustawowych cigzgcych na Administratorze,
wynikajgcych w szczegélnosci z przepisdw podatkowych i przepisow
o rachunkowosci — podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6
ust. 1 lit. c RODO);

w celach analitycznych i statystycznych — podstawa prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw w Serwisie w celu doskonalenia
stosowanych funkcjonalnosci lub katalogu oferowanych towaréw i ustug;

w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi —
podstawa prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na ochronie jego praw.

§ 8. Przetwarzanie Danych Osobowych w celach marketingowych

1.

Administrator przetwarza Dane Osobowe Uzytkownikéw w celu realizowania dziatan

marketingowych, ktére mogg polegaé na:

kierowaniu e-mailowych powiadomien o interesujgcych ofertach lub tresciach,
ktére w niektdrych przypadkach zawierajg informacje handlowe;

prowadzenie innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim
towaréw i ustug (przesytanie informacji handlowych droga elektroniczng oraz
dziatania telemarketingowe).

2. Wszystkie zgody marketingowe mogg by¢é w kazdej chwili wycofane przez

3.

Uzytkownika, jednakze nie wptywa to na zgodnos$é Przetwarzania Danych Osobowych

przed jej cofnieciem.

Jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na otrzymywanie informacji marketingowych za

posrednictwem e-mail, SMS oraz innych srodkéw komunikacji elektronicznej, Dane

Osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane dla celu wystania takich informaciji.

Podstawa przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

§ 9. Przekazywanie Danych Osobowych

1.

Dane Osobowe mogg by¢é przekazywane podmiotom wspierajgcym
Administratora w realizacji celéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 2, w tym:



— firmom kurierskim i transportowym,

— dostawcom systemoéw informatycznych i hostingowych,

—  biuru rachunkowemu,

— producentom i dostawcom sprzetu w celu realizacji gwarancji,

— firmom $wiadczacym ustugi marketingowe lub analityczne (np. Google).

2. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informaciji
dotyczacych Uzytkownika wtasciwym organom badz osobom trzecim, ktére
zgtoszg zadanie udzielenia takich informacji, opierajac sie na odpowiedniej
podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

3. Dane Osobowe nie sa przekazywane poza obszar Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), chyba ze wynika to ze stosowania narzedzi takich jak
Google Analytics lub Meta, woéwczas przekazanie odbywa sie zgodnie
zmechanizmami przewidzianymi przez RODO (np. standardowe klauzule
umowne).

4. Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOG) rézni sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu
Administrator przekazuje Dane Osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to
konieczne i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim
poprzez:

— wspodtprace z podmiotami przetwarzajgcymi Dane Osobowe w panstwach,
w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji
Europejskiej;

— stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europejska;

— stosowanie wiagzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez
wtasciwy organ nadzorczy;

— w razie przekazywania danych do USA - wspotprace z podmiotami
uczestniczgcymi w programie Tarcza Prywatnosci (Privacy Shield),
zatwierdzonym decyzjg Komisji Europejskie;.

5. Administrator zawsze informuje Uzytkownika o zamiarze przekazania Danych
Osobowych poza EOG na etapie ich zbierania.

§ 10. Okres przechowywania Danych Osobowych

1. Okres przetwarzania Danych Osobowych przez Administratora zalezy od rodzaju
Swiadczonej ustugi i celu przetwarzania. Co do zasady Dane Osobowe
przetwarzane sg przez czas Swiadczenia ustugi lub realizowania zamdwienia, do
czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng
przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora.



Okres przetwarzania danych moze byé przedtuzony w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen
lub obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim
bedg wymagacé tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg
nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

§ 11. Uprawnienia Uzytkownika

Uzytkownikom, ktérych Dane Osobowe dotyczg, przystuguja w szczegélnosci

nastepujgce prawa:

1.

prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania;

w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest udzielona
zgoda, prawo do jej cofniecia w dowolnym momencie (nie wptywa to na zgodnosé
Zz prawem przetwarzania danych przed cofnieciem zgody);

w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora, prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych
Osobowych;

prawo ztozenia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w przypadku uznania, ze przetwarzanie Danych Osobowych odbywa
sie z naruszeniem przepiséw prawa.

§ 12. Zasady bezpieczenstwa Danych Osobowych

1.

2.

3.

Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze Dane
Osobowe przetwarzane sg przez niego w sposdb bezpieczny — zapewniajacy
przede wszystkim, ze dostep do danych maja jedynie osoby upowaznione i jedynie
w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie
zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na Danych Osobowych byty
rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikéw
i wspotpracownikow.

Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego
podwykonawcy i inne podmioty wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania
odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg
Dane Osobowe na zlecenie Administratora.

Strona internetowa wykorzystuje szyfrowane potaczenie (certyfikat SSL).

§ 13. Zmiany w Polityce prywatnosci

1.

Administrator zastrzega sobie prawo do dowolnej zmiany niniejszej Polityki
Prywatnosci bez koniecznosci informowania o tym Uzytkownikéw. Dalsze



korzystanie z ustug oznacza zapoznanie sie i akceptacje wprowadzonych zmian

Polityki Prywatnosci.
2. Wprowadzone zmiany w Polityce Prywatnosci bedg publikowane na tej podstronie

Serwisu.
3. Wprowadzone zmiany wchodzg w zycie z chwila ich publikaciji.

§ 14. Data wejscia w zycie

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 01.12.2025



POLITYKA PLIKOW COOKIES

§ 1. Definicje

1.

Administrator Serwisu/Danych - Hinto spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia zsiedziba w Bramkach, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0001206717, NIP: 1182318859, REGON: 543298269.

. Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem

Hinto.pl.
Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna, na rzecz ktérej Administrator swiadczy
ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

Urzadzenie - elektroniczne urzadzenie wraz z oprogramowaniem, za
posrednictwem ktdrego Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu.
. Cookies (ciasteczka) - dane tekstowe gromadzone w formie plikéw

zamieszczanych na Urzadzeniu Uzytkownika. Cookies zbierajg informacje
utatwiajgce korzystanie ze strony internetowej np. poprzez zapamietywanie
odwiedzin Uzytkownika w Serwisie i dokonywanych przez niego czynnosci.

§ 2. Rodzaje Cookies i cele, do ktorych sg wykorzystywane

COOKIES ,,SERWISOWE”

1.

Administrator wykorzystuje tzw. Cookies serwisowe w celu dostarczania
Uzytkownikowi ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawy jakosci tych
ustug. W zwigzku z tym Administrator oraz inne podmioty $wiadczgce na jego rzecz
ustugi analityczne i statystyczne korzystaja z Cookies, przechowujgc informacje
lub uzyskujac dostep do informacji juz przechowywanych w Urzadzeniu
Uzytkownika. Cookies wykorzystywane w tym celu obejmuja:

— Cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji) na
czas trwania sesji (ang. user input Cookies);

— uwierzytelniajgce Cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych
uwierzytelniania na czas trwania sesji (ang. authentication Cookies);

— Cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania (ang. user centric security
Cookies);

— sesyjne Cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. Cookies odtwarzacza
flash), na czas trwania sesji (ang. multimedia player session Cookies);

— trwate Cookies stuzgce do personalizacji interfejsu Uzytkownika na czas
trwania sesji lub nieco dtuzej (ang. user interface customization Cookies),



— Cookies stuzgce do monitorowania ruchu na stronie internetowej, tj.
analityki danych, wtym Cookies Google Analytics (sg to pliki wykorzystywane
przez spotke Google w celu analizy sposobu korzystania z Serwisu przez
Uzytkownika, do tworzenia statystyk i raportéw dotyczacych funkcjonowania
Serwisu). Google nie wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji
Uzytkownika ani nie taczy tych informacji w celu umozliwienia identyfikaciji.
Szczegodtowe informacje o zakresie i zasadach zbierania danych w zwigzku z
tag ustuga mozna znalezé pod linkiem:
https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners.

COOKIES ,,MARKETINGOWE”

Administrator wykorzystuje réwniez Cookies do celéw marketingowych. W tym celu
Administrator przechowuje informacje lub uzyskuje dostep do informacji juz
przechowywanych w telekomunikacyjnym Urzadzeniu Uzytkownika. Wykorzystanie
Cookies oraz zebranych za ich posrednictwem danych osobowych w celach
marketingowych wymaga uzyskania zgody Uzytkownika. Zgoda ta moze by¢ wyrazona
poprzez odpowiednig konfiguracje przegladarki, a takze moze zostaé w kazdym
momencie wycofana, w szczegélnosci poprzez wyczyszczenie historii Cookies oraz
wytaczenie obstugi Cookies w ustawieniach przegladarki.

§ 3. Kontrola Cookies

1. Uzytkownik moze w dowolnym momencie, samodzielnie zmieni¢ ustawienia
dotyczgce zapisywania, usuwania oraz dostepu do danych zapisanych Cookies
przez kazdg witryne internetowa.

2. Informacje o sposobie wytgczenia Cookies w najpopularniejszych przegladarkach
komputerowych dostepne sg na stronie: jak wytaczyé cookie lub u jednego ze
wskazanych dostawcow:

Zarzadzanie plikami Cookies w przegladarce Chrome:

https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDe
sktop&hl=pl

Zarzadzanie plikami Cookies w przegladarce Opera:

https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/

Zarzadzanie plikami Cookies w przegladarce FireFox:

https://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek

Zarzadzanie plikami Cookies w przegladarce Edge:


https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/
https://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek

https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-
cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-
2a946a29ae09

Zarzadzanie plikami Cookies w przegladarce Safari:

https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac

Zarzadzanie plikami Cookies w przegladarce Internet Explorer 11:

https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-i-
zarz%C4%85dzanie-nimi-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d#ie=ie-11

Uzytkownik moze w dowolnym momencie usungé wszelkie zapisane do tej pory
Cookies korzystajgc z narzedzi Urzadzenia Uzytkownika, za posrednictwem
ktérego Uzytkownik korzysta z ustug Serwisu.

Ustugi Swiadczone przez podmioty trzecie sg poza kontrolg Administratora.
Podmioty te moga w kazdej chwili zmieni¢ swoje warunki $wiadczenia ustug,
polityki prywatnosci, cel przetwarzania danych oraz sposobdw wykorzystywania
Cookies.

§ 4. Pozostate informacje

1.

Administrator stosuje wszelkie mozliwe $rodki techniczne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa danych umieszczanych w Cookies. Administrator nie bierze
odpowiedzialnosci za przechwycenie tych danych, podszycie sie pod sesje
Uzytkownika lub ich usuniecie, na skutek $wiadomej lub nieswiadomej
dziatalnosci Uzytkownika, wiruséw, koni trojanfiskich i innego oprogramowania
szpiegujacego, ktérymi jest lub byto zainfekowane Urzadzenie Uzytkownika.
Ograniczenie zapisu i dostepu do Cookies na Urzadzeniu Uzytkownika moze
spowodowacé nieprawidtowe dziatanie niektérych funkcji Serwisu. Administrator
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieprawidtowo dziatajgce funkcje Serwisu
w przypadku, gdy Uzytkownik ograniczy w jakikolwiek sposdéb mozliwosé
zapisywania i odczytu Cookies.
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